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Préambule

Easyence provides technologies for data-driven retailers
and pure players to deliver memorable Customer
Experience

Customer Data Platform | Attribution | e-Merchandising

5 easyence

Le mois de janvier est particulier et riche en événements
commerciaux : le lancement des soldes d'hiver, le mois du blanc ou
encore le lancement de la Saint-Valentin.

Le mois de janvier 2021 a été marqué par :

- un renforcement du couvre-feu qui est passe de 20h a 18h sur
lensemble du territoire francgais a partir du 16 janvier. Ce qui a
un impact direct sur les ventes en magasin. De ce fait,
certaines enseignes ont pu ouvrir le dimanche sans
autorisation préalable et ont retravaillé leurs horaires
d'ouverture en semaine.

- le décalage des soldes d'hiver de 2 semaines par rapport a
l'année derniére en raison du surstock des commercants qui
souhaitent pouvoir vendre sans devoir casser les prix afin de
pouvoir reconstituer de la trésorerie.
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Les données de ce barometre sont issues de la plateforme Easyence,
Méth°d°logle avec un regroupement des données par secteur dactivité :

- Maison & Electromeénager
- Beauté & Cosmétique

- Mode & Habillement

- Equipement & Loisirs

Les indicateurs analyses :

- CA e-commerce
- Commandes web
- Visites web

- Panier moyen web
Easyence provides technologies for data-driven retailers
and pure players to deliver memorable Customer

Experience Dans cette édition du 12 février 2021, vous retrouverez les analyses
Customer Data Platform | Attribution | e-Merchandising suivantes:
- Evolution de ces indicateurs en janvier 2021, par rapport a
janvier 2020.
easyence - Evolution de ces indicateurs du 20 au 31 janvier 2021 (10

premiers jours des soldes d'hiver 2021) vs du 8 au 19 janvier
2020 (10 premiers jours des soldes d'hiver 2020)

- Evolution du CA e-commerce, mois par mois, sur les 12 mois
glissants en comparaison a lannée derniere.
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Un phénomeéne de surstock sur ce début d'année

versus 2020

Nous observons un besoin de déstockage des
e-commergants qui, souvent, se voient allouer les stocks
que les magasins n‘ont pas pu ecouler. Ils enregistrent
une explosion de stock de +110% sur le mois de janvier
2021 compare a l'annee derniere. Ce sont les secteurs
Equipements & Loisirs et Maison & Electroménager qui
sont le plus impactés par ce phénomeéne de surstock
avec respectivement une progression de 198% et 188%
contre 13% pour le secteur Mode & Habillement.

Nous pouvions supposer que ce decalage de la période
des soldes impacterait fortement les tendances business
de ce mois de janvier 2021. Cette hypothese n'est pas
validée car le CA progresse de 26% et les commandes
progressent de 17% sur le mois de janvier 2021 compare
a 2020. Cela sexplique par ce phéenomene de surstock.
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A noter que les consommateurs ont passe des commandes
avec moins de produits (-8,5% de nombre d'articles par
commande) mais a plus fort prix de vente (+17% de prix de
vente moyen). Ces indicateurs mettent en lumiére l'absence
de 2 semaines de soldes pendant le mois de janvier. Cela n'a
pas empéché les consommateurs a passer a l'acte d'achat
(+17% de commandes). Lobjectif des commercants de
vendre sans casser les prix est donc atteint pour la majorite.

Saint-Valentin : Ce mois de janvier est egalement le
lancement de la Saint-Valentin avec une accélération des
ventes sur la fin du mois de janvier pour les typologies de
produits de préedilection telles que les coffrets de parfum, la
lingerie ainsi que les produits de massages. Le secteur
Beauté & Cosmetiques enregistre la progression de CA la
plus importante sur le mois de janvier avec +63%.
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Secteur Equipement &
Loisirs

*547%
de CA par rapport
a 2020

Secteur Mode &
Habillement

o
+10%
de CA par rapport
a 2020

Secteur Maison &
Electroménager

+36%
de CA par rapport
a 2020

Secteur Beaute &
Cosmeétique

+63%

de CA par rapport
a 2020

Janvier 2021

Progression par rapport
a janvier 2020

Les visites n'ont pas cesse d'augmenter
avec +11% de progression tous secteurs
confondus. Le décalage des soldes n'a pas
freiné les consommateurs a se rendre sur
leurs sites e-commerce. Le secteur
Equipements & Loisirs enregistre la plus
grosse progression de trafic avec +36%.
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I Les 10 premlers Jours de soldes d’hiver

Les soldes d'hiver 2021 ont débuté 2 semaines plus tard par
rapport a 2020. Malgre cela, les performances de ces 10
premiers jours de soldes sont positives avec +34% de CA et
+23% de commandes avec un intérét toujours marquée pour
les soldes avec *15% de trafic sur cette péeriode
commerciale forte.

Tout comme la tendance globale sur le mois de janvier, les
consommateurs ont acheté moins de produits (-5% de
nombre d'articles par commande) mais a prix plus éleve
(+15% de prix de vente moyen).

Cela signifie que les remises ont été moins agressives
cette année par rapport a l'année derniére. Ce qui
contraste avec le fort besoin de déstockage des
e-commercants mais qui remplit lobjectif de ne pas casser
les prix pour reconstituer de la trésorerie.
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C'est, ici, le secteur Equipements & Loisirs qui se déemarque
avec +81% de CA impacte par la fameuse "detox" du mois de
janvier avec des top ventes tels que les produits de bien-étre,
de relaxation ou encore de gym douce.

Ce secteur est suivi de prés par le secteur Beauteé &
Cosmeétique avec +78% de CA qui est fortement impacté par
l'utilisation des cartes cadeaux de Noél et le lancement de la
Saint-Valentin.

La conversion se redresse pour le secteur Mode & Habillement
sur cette période avec +16% de commandes, +17% de CA et +16%
de trafic. Les enseignes de lingerie se démarquent avec une
belle progression de CA, directement impactée egalement par la
Saint-Valentin. Les enseignes de prét-a-porter femme
retrouvent un peu d'énergie sur cette periode des commandes
comportant moins de produits mais a des prix plus élevés. En
effet, on retrouve en top ventes des grosses piéces telles que le
pull ou encore la robe.
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Secteur Equipement &
Loisirs

+81%

de CA par rapport
a 2020

Secteur Mode &
Habillement

(o)
+17%
de CA par rapport
a 2020

Secteur Maison &
Electroménager

*437%
de CA par rapport
a 2020

Secteur Beaute &
Cosmeétique

+78%
de CA par rapport
a 2020

- du 8 au 19 janvier
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Le mois du blanc, moment clé pour le secteur
Malson & Electroménager

Evolution janvier 2021 versus janvier 2020
Secteur Maison & Electromenager

50,00%

3571%

Panier moyen web Visites web Commandes web CA e-commerce

Evolution Janvier 2021 vs Janvier 2020

Source : Donnees issues de la plateforme Easyence

geasvence

Barometre E-commerce France - Date de publication : 12 fevrier 2021

Le mois de janvier est connu pour mettre le secteur
Maison & Electromenager a 'honneur avec le "mois du
blanc" car apparait de gros rabais sur les produits de
linge de maison. Pour autant, ce secteur a souffert d'une
baisse de trafic de 34% sur le mois de janvier. Cela a
directement impacté les commandes avec -8%.

En revanche, le chiffre d'affaires est sécurisé avec une

progression de 36%. Cela s'explique par une hausse du

prix de vente moyen de 85% qui sexplique par :

- des remises moins attractives sur les catégories

de linge de maison, de literie, de chambre
un report d'achat sur des catégories a prix
élevés telles que les meubles, les canapés et les
fauteuils.
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Comparaison des 10 premilers Jours de soldes 2021 vs 2020
Secteur Maison & Electromenager

Evolution des indicateurs e-commerce, 10 premiers jours de soldes
d’hiver 2021 vs 2020
Secteur Maison & Electromeénager

60,00%
La tendance s'accentue a la hausse durant

cette péeriode de soldes avec un chiffre
d'affaires en progression de 43% avec une fois
de plus cette baisse de 34% de trafic qui impacte
directement la baisse des commandes.

Méme analyse que la tendance de janvier : des
remises moins agressives et un report dachat
vers des catégories a fort prix de vente.

Conr des web Visites web Panier moyen web

Evolution Soldes Hiver 2021 vs Janvier 2020

Source : Données issues de la plateforme Easyence
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Le CA e-commerce de Janvier 2021 chute et atteint
le niveau du mols de Juillet (soldes d'été)

Evolution CA e-commerce mois par mois

Secteur Maison & Electroménager RéOlélvefture
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Evolution du CA
Source : Donnees issues de la plateforme Easyence
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Le lancement de la Saint-Valentin engendre une forte
croissance de CA e-commerce pour le secteur Beauté &
Cosmétique

Evolution janvier 2021 versus janvier 2020
Secteur Beaute & Cosmeétique
80,00%

Le secteur Beauté & Cosmeétiques explose les
scores sur le mois de janvier avec une
progression de CA de 63%.

Les consommateurs sont intéressés par ce

62,53
* secteur avec +25% de trafic.

52,98%
Ils achétent des produits a plus fort prix de

vente car le chiffre d'affaires progresse plus
vite que les commandes (+53%), notamment
des coffrets de maquillage et de parfum ou
encore des palettes de maquillage.

Il s'agit d'un effet Noél ou les consommateurs
utilisent leurs cartes cadeaux mais €galement

Evolution Janvier 2021 vs Janvier 2020 un eﬁet Saint-Valentin.
Source : Donnees issues de la plateforme Easyence

CA e-commerce Commandes web Visites web Panier moyen web
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Comparailson des 10 premiers Jours de soldes 2021 vs 2020
Secteur Beaute & Cosmetique

Evolution des indicateurs e-commerce, 10 premiers jours de soldes
d’hiver 2021 vs 2020
Secteur Beaute & Cosmetique

i Les bonnes performances s'accentuent
avec +78% de chiffre d'affaires et +63% de

commandes.
60,00%

Certaines enseignes sont sur stockées, une

progression de plus de 70% du stock que

l'on ressent dans les remises plus

agressives cette année, notamment sur les
2000% soins et les parfums.

CA e-commerce Commandes web Visites web Panier moyen web

Evolution Soldes Hiver 2021 vs Janvier 2020
Source : Données issues de la plateforme Easyence
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Le mols de Janvier suit la tendance annuelle
pour le secteur Beauté & Cosmétique

Evolution CA e-commerce mois par mois
Secteur Beauté et Cosmétique RéOlélvefture
ES
magasins le
28/11
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; : Evolution du CA
Source : Données issues de la plateforme Easyence
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Le secteur Mode & Habillement Impacteé par le décalage
des soldes d’hiver

Evolution janvier 2021 versus janvier 2020 La majorite des enseignes de prét a porter ont
Secteur Mode & Habillement joué leurs ventes privées sur le début du mois
de janvier. Ce qui explique l'appétence des
consommateurs pour ces enseignes (+12% de
trafic).

En revanche, les remises proposées n'ont pas
satisfait les consommateurs car la conversion
n'est pas au rendez-vous avec -4%.

12,50%

10,00%

En revanche, certains acteurs se démarquent
tels que:
- les enseignes de lingerie,
- les enseignes qui ont mis en place des
remises agressives lors des ventes privees
CA ocommence. | CoBNE, S———ry Panier moyen web - les enseignes ayant plus de stock a écouler et
de ce fait, une offre plus consequente que
lannée derniere

Evolution Janvier 2021 vs Janvier 2020

Source : Données issues de la plateforme Easyence
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Comparaison des 10 premilers jJours de soldes 2021 vs 2020.
Secteur Mode & Habillement

Evolution des indicateurs e-commerce, 10 premiers jours de soldes
dhiver 2021 vs 2020 Les soldes ont permis a ce secteur de retrouver
Secteur ModelEdhizk e une conversion correcte, elle est flat par rapport
20,00% a lannée derniere sur les 10 premiers jours de
soldes.

Nous retrouvons un intérét encore plus marqué
sur cette période avec une progression de visites
de 17%.

10,00%

Le taux de remise est maitrisé car peu
d'enseignes regressent en prix de vente moyen.
Sur le secteur, au global, cet indicateur progresse
de 2% et montre également que les soldes sont
un peu moins agressives que l'année derniere.

CA e-commerce Commandes web Visites web Panier moyen web

Evolution Soldes Hiver 2021 vs Janvier 2020

Source : Données issues de la plateforme Easyence
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Un CA e-commerce qul sult la tendance, avec
un plc moins élevé que l'année derniere.

Evolution CA e-commerce mois par mois Réouverture

Secteur Mode et Habillement des

TR Le secteur Mode & Habillement,
l'année derniére, a génére autant
de chiffre daffaires sur le mois de
novembre (Black Friday) qu'au
mois de janvier (soldes).

Soldes ete

Cette année, ce secteur est en
! produts | progression mais natteint pas la
i non ; performance de novembre 2020
esser ﬁ (Black Friday). Ces résultats sont
' i i directement liés par le décalage
: des soldes.

Févr. Mars Avril Mai Juin Juil.  Aolt Sept.

Evolution du CA

Source : Données issues de la plateforme Easyence
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Le secteur Equipement & Lolsir voit une hausse
significative de son CA e-commerce, des commandes web

et des visites web.

Evolution janvier 2021 versus janvier 2020
Secteur Equipement & Loisirs

60,.00% Le secteur Equipements & Loisirs enregistre

de belles performances avec +54% de CA.

Les consommateurs se tournent vers des
produits de divertissement tels que le livre
pour enfants et pour adultes, laménagement
de jardin, les équipements de ski malgre la

fermeture des pistes ou encore des produits
de bien-étre avec les equipements de gym
douce, de pilate, des produits de relaxation.

Lintérét pour ce secteur d'activites est le plus
conséquent avec +36% de visites.

CA e-commerce Commandes web Visites web Panier moyen web

Evolution Janvier 2021 vs 2020

Source : Donnees issues de la plateforme Easyence
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Comparaison des 10 premiers jours de soldes 2021 vs 2020.
Secteur Equipement & Loisirs

Evolution des indicateurs e-commerce, 10 premiers jours de soldes
d’hiver 2021 vs 2020
Secteur Equipement & Loisirs Les soldes ne sont pas une forte période
100,00% commerciale pour la plupart des acteurs
appartenant a ce secteur d'activités.

Néanmoins, on remarque une accélération des
commandes avec +53%, du CA avec +81% sur
cette période. et du trafic avec +41%.

C'est le secteur qui performe le plus sur la
periode des soldes tous indicateurs confondus.

Certains acteurs ont méme decide d'arréter les
soldes avant la fin de l'opération.

CA e-commerce Commandes web Visites web Panier moyen web

Evolution Soldes Hiver 2021 vs 2020
Source : Données issues de la plateforme Easyence
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Le CA e-commerce est en chute mals reste
supeérieur aux soldes d'été pour le secteur
Equipement & Loisirs

Evolution CA e-commerce mois par mois
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Evolution du CA
Source : Donneées issues de la plateforme Easyence
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easyence

Easyence provides technologies for data-driven retailers and
pure players to deliver memorable Customer Experience

Customer Data Platform | Attribution ' e-Merchandising

WwWww.easyence.com

contact@easyence.com
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